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QUESTIONNAIRE D’APPRECIATION
DE LA CLIENTELE DE L’UETMIS

Nous sommes tres intéressés a connaitre votre appréciation au regard des services offerts par
’équipe de I'UETMIS. Nous vous remercions de bien vouloir compléter ce questionnaire
d’appréciation.

PRODUIT OFFERT :

VEUILLEZ COCHER LA CASE APPROPRIEE
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ITEMS

Totalement
en accord

Plutdt en
accord

Plutét en
désaccord

Totalement
en désaccord

Q.1 | Le délai de production a été respecté tel que ] ] ] ]
convenu.

Q.2 | Le service obtenu (avis, rapport ou notes
techniques) a été utile pour la prise de déci- [] [] [] []
sion.

Q.3 Les informations transmises ont été utilisées
pour améliorer la pratique clinique ou ] ] ] ]
’organisation de service.

Q.4 | Les personnes concernées ont été impli-
quées dans la démarche d’analyse. L] L] L] L]

ITEMS OUI NON

Q.5 | Je recommanderai ’offre de service de (] ]
I"'UETMIS a un collégue.

Q.6 Je m’adresserai a nouveau aux services of- ] ]
ferts par P'UETMIS.

Q.7 | Je suis satisfait (e) de la qualité de I’accueil et

du service rendu par FTUETMIS.
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QUESTIONNAIRE D’APPRECIATION
DE LA CLIENTELE DE L’'UETMIS

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER

COMMENTAIRES SUR L’UTILITE DU RAPPORT, AVIS OU NOTES
TECHNIQUES

NOUS VOUS REMERCIONS POUR VOTRE CONTRIBUTION
A L’AMELIORATION DE NOTRE OFFRE DE SERVICES

SVP Retourner votre questionnaire ditment complété a :

UETMIS bureau D7-741
CHUQ- Hopital Saint-Francois D’Assise
10, de Espinay, Québec, (Québec) G1L 3L5
Téléphone : 525-4444 poste 54682
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CHUQ-UETMIS Questionnaire d’évaluation de la satisfaction de la clientéle
En date du 23 octobre 2007
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